


KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kami panjatkan kepada Allah SWT. Yang telah melimpahkan 

nikmat dan karuniahnya. Sehingga Formulir Mutu yang merupakan bagian dari 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) IAIN Kendari dapat terselesaikan 

dengan baik.  

Lembaga Penjaminan Mutu LPM Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kendari terus berupaya mengembangkan sistem penjaminan mutu internal 

dengan tujuan utama menyediakan layanan pendidikan yang bermutu tinggi 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan tuntutan perkembangan 

profesionalisme. Karena itu IAIN Kendari yang dikoordinasi oleh LPM harus 

mampu menjaga dan meningkatkan kepercayaan masyarakat baik secara internal 

maupun eksternal dalam hal kualitas lulusan. 

Berdasarkan keinginan mulia tersebut maka kebijakan mutu IAIN Kendari ini 

disusun dan ditetapkan. Formulir Mutu disusun berdasarkan masukan dan saran 

dari stakeholder. Selain itu formulir mutu ini didukung dokumen mutu lain yang 

dapat dievaluasi secara periodik guna mengetahui relevansinya dengan cita-cita 

perguruan tinggi, peraturan pemerintah, dan masyarakat pengguna. Terakhir kami 

menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi 

dalam penyusunan Formulir Mutu ini. Semoga Formulir mutu ini bermanfaat bagi 

seluruh civitas akademika IAIN Kendari. Amin. 

                                  Kendari, 30 Agustus 2019 

                          Rektor IAIN Kendari 

 

                                                  Prof. Dr. Faizah Binti Awad, M.Pd. 

                                     Nip: 196202101992032002 
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2019 
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Persetujuan 
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Ketua Senat   
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FORMULIR SISTEM PENJAMINAN MUTU 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI 

Tanggal Revisi: 2 

30 Agustus 2019 Halaman: 55 

Kode/No:  



DAFTAR ISI 

 

1. Formulir kesesuaian visi mis dengan mata kuliah 

2. Format Transkrip Akademik 

3. Format Sertiikat Tahsin Qiraah 

4. Format penilaian baca Qur’an 

5. Format penilaian hasil ujian tulis Qur’an fakultas 

6. Format Ijazah IAIN Kendari 

7. Format Surat Keterangan Pendamping Ijazah 

8. Format Instrumen Tracer Study terhadap lulusan program studi 

9. Formulir perbaikan hasil pelacakan alumni 

10.  Formulir tracer study bagi pengguna lulusan 

11.  Formulir pengembangan kurikulum 

12.  Format Rencana Pembelajaran Semester 

13.  Format kesesuaian standar kompetensi 

14.  Format instrumen evaluasi dosen oleh mahasiswa (EDOM) 

15.  Format Instrumen penilaian kepuasan dosen dan tenaga kependidikan  

16.  Formulir survey kualitas layanan oleh mahasiswa 

17.  Format SKP 

18.  Format profil dosen 

19.  Formulir prestasi akademik / non akademik mahasiswa 

20.  Format lembar konsultasi akademik 

21.  Format kartu kontrol seminar 

22.  Format penilaian seminar hasil  

23.  Formulir koreksian seminar proposal 

24. Formulir penilaian skripsi 

25. Format surat keterangan telah menyelesaikan studi 

26. Formulir rencana anggaran belanja penelitian dosen 

27. Format sampul laporan penelitian dosen 

28. Format surat pernyataan keaslian karya tulis ilmiah 

29. Format log book penelitian  

30.  Format biodata penulis karya tulis ilmiah 

   





Prodi :

Fakultas :

KET

S KS TS S

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

dst

Ketua Prodi

NIP

FORMULIR MUTU

KESESUAIAN VISI-MISI DENGAN MATA KULIAH

MATA KULIAH

Dekan

KS  : Kurang Sesuai

TS  : Tidak Sesuai

NIP

Ket:

S     : Sesuai

KESESUAIAN VISI
NO.

TS

KESESUAIAN MISI

Mengetahui,

Kendari,



Fakultas

Program studi

No
Kode 

Matakuliah
Matakuliah K N KN S No

Kode 

Matakuliah
Matakuliah K N KN S

1 36

2 37

3 38

4 39

5 40

6 41

7 42

8 43

9 44

10 45

11 46

12 47

13 48

14 49

15 50

16 51

17 52

18 53

19 54

20 55

21 56

22 57

23 58

24 59

25 60

26 61

27 62

28 63

29 64

30 65

31 66

32 67

33

34

35

:

:

:

TRANSKRIP AKADEMIK

: 

: Tempat/Tgl Lahir

Nim

: 

Telp/Fax. (0401) 3192081/ 3193710 email : iainkendari@yahoo.co.id; website : http://iainkendari.ac.id

SK Pendirian : Peraturan Presiden RI Nomor 145 Tahun 2014

: 

: 

                                Kendari,  ………………..  20...

                                Dekan,

                                (Nama Lengkap)

                                NIP. 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
FAKULTAS …………………………………
Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga, Kendari Sulawesi Tenggara

Program : 

Jumlah SKS

Nilai Akhir

Indeks Prestasi Kumulatif

Nama Lengkap

Ukuran Foto 3 
x 4 
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INSTRUMEN TRACER STUDY 
TERHADAP LULUSAN PROGRAM STUDI 

………………………………………………………………………. 

 
 

Berilah tanda (  ) pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan keadaan Saudara(i) pada 

pertanyaan-pertanyaan berikut ini. 

 

IDENTITAS PRIBADI 

 

1. Nama    : 

 

2. TTL   : 

 

3. Jenis kelamin    Laki-laki   Perempuan 

 

4. Bidang studi  : 

 

5. Tahun lulus  : 

 

6. Status    Sudah bekerja  Belum bekerja 

 

7. Alamat   : 

 

8. No. Telp  : 

 

9. Email   : 

 

 

PEKERJAAN 

 

1. Tulisklan nama lembaga tempat Saudara(i) bekerja :………………………… 

 

2. Setelah lulus, berapa lama Saudara(i) menunggu untuk mendapatkan pekerjaan pertama? 

 Sudah bekerja sebelum lulus 

 kurang dari 3 bulan 

 3 – 6 bulan 

 6 – 12 bulan 

 1 – 2 tahun 

 lebih dari 2 tahun 

 

3. Dari mana Saudara(i) mendapatkan informasi tentang pekerjaan pertama yang saudara 

peroleh ? 

 Iklan 
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 Teman 

 Keluarga 

 Pengguna kerja (employer) 

 Mencari sendiri: browsing di internet dan sebagainya 

 

4. Kapan Saudara(i) mulai mencari pekerjaan ? 

 Lebih dari satu bulan sebelum wisuda 

 Segera setelah wisuda 

 Lebih dari satu bulan setelah wisuda 

 Lebih dari satu bulan setelah wisuda 

 Belum memperoleh informasi lowongan pekerjaan yang relative relevan 

 

5. Bagaimana cara Saudara(i) mendapatkan pekerjaan pertama ? 

 Berkompetisi (dengan tes) 

 Rekomendasi (tanpa tes) 

 Ditempatkan (karena ada ikatan dinas dsb.) 

 Diminta oleh pengguna 

 Memanfaatkan koneksi 

 Melalui agen tenaga kerja 

 Melalui Unit Pengembangan Karir dan Penempatan Kerja  

 Meng-iklankan diri sendiri melalui internet 

 Berwirausaha 

 

6. Berapa gaji Saudara(i) per bulan untuk pekerjaan pertama ? 

 Kurang dari 1.000.000,00 

 1.000.000    –   2.000.000 

 2.000.000 –   3.000.000 

 3.000.000 –   4.000.000 

 4.000.000 –   5.000.000 

 5.000.000 

 

7. Berapa lama Saudara(i) menekuni pekerjaan Saudara(i) saat ini ? 

 kurang dari 6 bulan 

 6 – 12 bulan 

 1 – 2 tahun 

 2 – 3 tahun 

 lebih dari 3 tahun 

 

8. Bidang pekerjaan Saudara(i) termasuk 

Sektor : 

Pemerintah  BUMN Swasta Wirausaha   

 

Bidang pekerjaan: (tuliskan) 
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9. Apakah bidang pekerjaan Saudara(i) saat ini sesuai dengan bidang studi yang Saudara(i) 

ambil? 

 Sesuai 

 Tidak sesuai 

 

10. Berapa gaji Saudara(i) per bulan untuk pekerjaan Saudara(i) saat ini ? 

Pertama Sekarang Diharapkan 

Kurang dari 1.000.000      

1.000.000 –   2.000.000      

2.000.000 –  3.000.000      

3.000.000 –  4.000.000      

 4.000.000        

 

11. Permasalahan apa saja yang Saudara(i) hadapi dalam rangka memperoleh pekerjaan? 

 

……………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………. 

 

 

12. Apabila Saudara(i) bekerja pada bidang pendidikan, apakah Saudara(i) pernah 

ditugaskan mengikuti pelatihan model pembelajaran inovatif? 

 Pernah 

 Tidak pernah 

 

13. Apabila Saudara(i) bekerja pada bidang pendidikan, apakah Saudara(i) pernah 

ditugaskan mengikuti pelatihan bidang keahlian (misalnya pelatihan MGMP atau yang 

lain)?  

 Pernah 

 Tidak pernah 

 

14. Apabila Saudara(i) bekerja di MI/SD, apakah materi yang saudara(i) peroleh dari 

kampus cukup memadai untuk mengajar di MI/SD pada saat ini?  

 Ya 

 Alasan:……………………………………………………………………….. 

 Tidak 

 Alasan : ……………………………………………………………………… 

 

15. Apakah program Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) dan Kuliah Kerja Nyata (KKN) 

sudah cukup membekali saudara(i) untuk mengajar praktek di MI/SD? Berikan 

penjelasan pendapat saudara! 

 

……………………………………………………………………………………………. 
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……………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………. 

 

16. Berikan  penilaian terhadap kondisi penyelenggaraan pendidikan dan pembelajaran pada 

program studi (kampus) Saudara(i). Diukur atas dasar kebutuhan di MI/SD. 
 

 

Sangat               sangat 

buruk               baik 

 

1     2    3   4    5 

  a. Kegiatan akademik secara umum 

  b. Isi mata kuliah 

  c. Kompetensi dosen 

  d. Pelayanan/bimbingan Dosen terhadap Mahasiswa 

  e. Isi mata kuliah teori 

  f. Isi mata kuliah praktek 

  g. Kualitas pembelajaran 

  h. Sistem penilaian 

  i. Kesempatan Terlibat Dalam Proyek Penelitian Dosen 

  j. Kualitas Sarana dan Prasarana Akademik 

  k. Kesempatan untuk memperoleh pengalaman kerja (praktek) 

  l.  Kesempatan Ikut Menentukan Kebijakan yang Berdampak Terhadap 

Kebijakan  Universitas 

  m. Suasana Akademik 

  n.  Fasilitas dan Kumpulan Buku Pada Perpustakaan 

 

 

 

~TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU~ 

 

 



N
o

.
T

a
rg

et
 W

a
k

tu
K

et
er

a
n

g
a

n

1 2 3 d
st

K
en

d
ar
i,

D
ek
an
,

N
IP

It
em

 P
er

b
a

ik
a

n
 P

ro
se

s 
P

em
b

el
a

ja
ra

n
P

ih
a

k
 T

er
k

a
it

F
O

R
M

U
L

IR
 M

U
T

U

P
E

R
B

A
IK

A
N

 H
A

S
IL

 P
E

L
A

C
A

K
A

N
 A

L
U

M
N

I



N
o

.
T

a
rg

et
 W

a
k

tu
K

et
er

a
n

g
a

n

1 2 3 d
st

K
en

d
ar
i,

D
ek
an
,

N
IP

F
O

R
M

U
L

IR
 M

U
T

U

P
E

R
B

A
IK

A
N

 H
A

S
IL

 P
E

L
A

C
A

K
A

N
 A

L
U

M
N

I

It
em

 P
er

b
a

ik
a

n
 P

en
g

g
a

la
n

g
a

n
 D

a
n

a
 A

lu
m

n
i

P
ih

a
k

 T
er

k
a

it



N
o

.
T

a
rg

et
 W

a
k

tu
K

et
er

a
n

g
a

n

1 2 3 d
st

K
en

d
ar
i,

D
ek
an
,

N
IP

F
O

R
M

U
L

IR
 M

U
T

U

P
E

R
B

A
IK

A
N

 H
A

S
IL

 P
E

L
A

C
A

K
A

N
 A

L
U

M
N

I

It
em

 P
er

b
a

ik
a

n
 I

n
fo

rm
a

si
 P

ek
er

ja
a

n
 A

lu
m

n
i

P
ih

a
k

 T
er

k
a

it



N
o

.
T

a
rg

et
 W

a
k

tu
K

et
er

a
n

g
a

n

1 2 3 d
st

K
en

d
ar
i,

D
ek
an
,

N
IP

F
O

R
M

U
L

IR
 M

U
T

U

P
E

R
B

A
IK

A
N

 H
A

S
IL

 P
E

L
A

C
A

K
A

N
 A

L
U

M
N

I

It
em

 P
er

b
a

ik
a

n
 P

em
b

a
n

g
u

n
a

n
 J

a
ri

n
g

a
n

 A
lu

m
n

i
P

ih
a

k
 T

er
k

a
it



Instrumen Tracer Study Prodi ……………………………………… IAIN Kendari 
 

Visi  Prodi …………………………………………………………. : 
“Tuliskan Visi Program Studi” 

~Terimakasih~ 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 

FAKULTAS …………………………………………………… 
Jln. SultanQaimuddin No. 17 Telp/Fax. 0401 3193710 Website. http//iainkendari.ac.id 

 

 
 

KUESIONER PENELUSURAN LULUSAN (TRACERSTUDY) 

PROGRAM STUDI …………….………………………………………………. 

FAKULTAS ……………………………………………………… IAIN KENDARI 

 

Instrumen Pengguna Lulusan/Alumni 
 

1.   Nama Instansi  : ...................................................... 
 

2.   Nama Responden : ...................................................... 
 

3.   Jabatan Responden : ...................................................... 
 

4.   Alamat Instansi : .....………………………............. 
 

...................................................... 
 

5.   Jumlah Karyawan Seluruhnya     : .....................Orang 
 

6.   Jumlah Karyawan Alumni  Prodi ……………………. : ….................Orang 
 

7.   Rata-rata Masa Kerja Karyawan Alumni Prodi …………… : ..................... Tahun 
 

8.   Penghasilan perbulan Karyawan Alumni Prodi ……………. : Rp. ……………..................... 
 

9.   Jabatan yang diduduki Alumni Prodi ……………………… : ............................................... 
 

10. KemampuanKerja 
 

No. 
 

JENIS KEMAMPUAN 
Sangat 

Tinggi 

 

Tinggi 
 

Rendah 
Sangat 

Rendah 
 

1. Integritas (etika dan moral) 
    

 

2. 
Keahlian berdasarkan bidang 

ilmu (profesionalisme) 

    

 

3. Bahasa Inggris 
    

 

4. BTQ 
    

 

5. 
Penggunaan Teknologi 

Informasi 

    

 

6. Komunikasi 
    

 

7. Kerjasama tim 
    

 

8. Pengembangan diri 
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11. Menurut Bapak/Ibu, apa keunggulan dari alumni Prodi ……………………… IAIN 

Kendari? 
 

a.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

b.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

c.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

d.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

12. Menurut Bapak/Ibu, apa kelemahan/kekurangan dari alumni Prodi …………………… 

IAIN Kendari? 
 

a.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

b.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

c.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

d.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

13. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kualitas dari alumni Prodi …………………………….. 

IAIN Kendari? 
 

a.  SangatBaik  c.  Cukup   e.  TidakBaik 

b.   Baik   d.  KurangBaik 
 

Penjelasan: ............................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................... 
 

14. Menurut Bapak/Ibu, kemampuan-kemampuan atau kompetensi apakah yang sangat 

penting untuk dibekalkan kepada alumni Prodi ………………………………………. 

IAIN Kendari yang sesuai dengan dunia kerjanya saat ini: 

a.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
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b.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

c.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

d.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

 

15. Apa saran Bapak/Ibu bagi upaya pemantapan kompetensi alumni Prodi 

…………………. IAIN Kendari? 
 

a.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

b.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

c.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

d.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

 

16. Apa saran Bapak/Ibu terhadap lembaga (Prodi …………………………. IAIN Kendari)? 
 

a.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

b.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

c.  ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

d.   ……………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………… 
 

 

.........................., ................. 20.. 

Yang menyatakan 
 
 
 
 
 
 

(...................................) 
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“Budayakan Gerakan Baca Al-Qur’an Lima (5) Menit Sebelum 
Memulai Perkuliahan” 

 

INSTRUMEN 
 

EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA (EDOM) 
IAIN KENDARI 

 
 

             
NAMA DOSEN : 

           
MATA KULIAH : 

           
SEMESTER : Tahun …../…… 

               
           NO Aspek yang dinilai SKOR 

A. KOMPETENSI PEDAGOGIK 
 1 Kesiapan memberikan kuliah dan/atau praktek/praktikum 1 2 3 4 5 

2 Keteraturan dan ketertiban penyelenggaraan perkuliahan 1 2 3 4 5 

3 Kemampuan menghidupkan suasana kelas 1 2 3 4 5 

4 Kejelasan penyampaian materi dan jawaban terhadap pertanyaan dikelas 1 2 3 4 5 

5 Pemanfaatan media dan teknologi pembelajaran  1 2 3 4 5 

6 Keanekaragaman cara pengukuran hasil belajar 1 2 3 4 5 

7 Pemberian umpan balik terhadap tugas 1 2 3 4 5 

8 Kesesuaian materi ujian dan/atau tugas dengan tujuan matakuliah 1 2 3 4 5 

9 Kesesuaian nilai yang diberikan dengan hasil belajar 1 2 3 4 5 

B. KOMPETENSI PROFESIONAL 
 

10 Kemampuan menjelaskan pokok bahasan/topik secara tepat 1 2 3 4 5 

11 Kemampuan memberi contoh relevan dari konsep yang diajarkan 1 2 3 4 5 

12 
Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topik yang diajarkan 
dengan bidang/topik lain 

1 2 3 4 5 

13 
Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topik yang diajarkan 
dengan konteks kehidupan 

1 2 3 4 5 

14 Penguasaan akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan  1 2 3 4 5 

15 
Penggunaan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas 
perkuliahan 

1 2 3 4 5 

16 Kemampuan menggunakan beragam teknologi komunikasi 1 2 3 4 5 

C. KOMPETENSI KEPRIBADIAN  
17 Kewibawaan sebagai pribadi dosen 1 2 3 4 5 

18 Kearifan dalam mengambil keputusan 1 2 3 4 5 

19 Menjadi contoh dalam bersikap dan berperilaku 1 2 3 4 5 

20 Satunya kata dan tindakan 1 2 3 4 5 

21 Kemampuan mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi 1 2 3 4 5 

22 Adil dalam memperlakukan mahasiswa 1 2 3 4 5 

D. KOMPETENSI SOSIAL 
 

23 Kemampuan menyampaikan pendapat 1 2 3 4 5 

24 Kemampuan menerima kritik, saran dan pendapat orang lain 1 2 3 4 5 

25 Mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kuliahnya 1 2 3 4 5 

26 Mudah bergaul di kalangan sejawat, karyawan, dan mahasiswa 1 2 3 4 5 

27 Toleransi terhadap keberagaman/heterogenitas mahasiswa 1 2 3 4 5 

              Catatan: Lingkari angka 1-5 pada kolom skor 
                      

 
1= Sangat tidak baik/sangat rendah/tidak pernah 

        

 
2= tidak baik/rendah/jarang 

          

 
3= Biasa/cukup/kadang-kadang 

          

 
4= Baik/tinggi/sering 

           

 
5= Sangat baik/sangat tinggi/selalu 

                       

              

              



FORMULIR MUTU
INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN

No. Pernyataan Tingkat Kepuasan
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas

1 Kepuasan terhadap kebijakan pengembangan karir
2 Kepuasan terhadap informasi kebijakan pengembangan karir
3 Kepuasan terhadap layanan pengembangan karir
4 Kepuasan terhadap gaya kepemimpinan atasan
5 Kepuasan terhadap gaya komunikasi atasan
6 Kepuasan terhadap jabatan yang diamanahkan
7 Kepuasan terhadap beban kerja yang ditugaskan
8 Kepuasan terhadap sinkronisasi kebijakan pimpinan
9 Kepuasan terhadap konsistensi penegakan
10 Kepuasan terhadap suasana kerja
11 Kepuasan terhadap fasilitas kerja (ATK, komputer, laptop, jaringan, dll)
12 Kepuasan terhadap penggunaan fasilitas kantor (mobil dinas, dll)
13 Kepuasan terhadap penghasilan yang didapatkan setiap bulan
14 Kepuasan terhadap sistem penghargaan prestasi SDM
15 Kepuasan terhadap sistem pemberian sanksi SDM
16 Kepuasan terhadap keselamatan dan kesehatan kerja
17 Kepuasan terhadap keamanan tempat kerja 
18 Kepuasan terhadap fasilitas penunjang
19 Kepuasan terhadap keterbukaan informasi 
20 Kepuasan terhadap dukungan peningkatan kapasitas melalui kegiatan ilmiah
21 Kepuasan terhadap dukungan menjadi anggota asosisasi profesi
22 Kepuasan terhadap sistem seleksi SDM
23 Kepuasan terhadap penempatan SDM
24 Kepuasan dukungan untuk melanjutkan studi
25 Kepuasan sistem pembinaan SDM
26 Kepuasan sistem monitoring kinerja
27 kepuasan sistem evaluasi kinerja
28 Kepuasan layanan kesehatan
29 Kepuasan layanan khusus bagi SDM perempuan
30 Kepuasan terhadap pemberian insentif dan honorarium tugas tambahan
31 Kepuasan terhadap ketersediaan tempat ibadah
32 Kepuasan ketersediaan sarana peningkatan kebugaran (olahraga)
33 Kepuasan terhadap kesediaan pimpinan menerima keluhan, kritik dan saran
34 Kepuasan terhadapsikap empati pimpinan
35 Kepuasan terhadap kesediaan pimpinan membantu permasalahan SDM



FORMULIR SURVEY KUALITAS LAYANAN OLEH MAHASISWA 

KOLOM A KOLOM B KOLOM C 

TINGKAT 

KEPUASAN  

ITEM-ITEM PELAYANAN 

TINGKAT 

KEPENTINGAN 

TP KP CP P SP TP KP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
KEPERCAAN ATAU 

KEHANDALAN (RELIABILITY)      

     

1. Pegawai memberikan kemudahan 

pelayanan terhadap mahasiswa      

     

2. Mahasiswa dapat menemui 

langsung pegawai yang bertugas 

pada bagian administrasi akademik 
     

     

3. Pegawai menjelaskan kepada 

mahasiswa tentang alur pelayanan 

administrasi akademik 
     

     

4. Pegawai memberikan pelayanan 

sesuai dengan standar operasional 

prosedur (sop) yang telah 

ditetapkan 

     

     
DAYA TANGGAP 

(RESPONSIVENESS)      

     

5. Pegawai menyambut mahasiswa 

dengan ramah      

     

6. Pegawai memberikan informasi 

yang jelas terkait dengan 

pelayanan administrasi akademik 
     

     

7. Pegawai menanyakan kebutuhan 

mahasiswa saat memasuki ruang 

tata usaha 
     

     

8. Pegawai menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat      

     

9. Pegawai bersedia membantu 

mahasiswa saat memberikan 

pelayanan 
     

     

10. Pegawai menyediakan ruang tuggu 

bagi mahasiswa      

     
KEYAKINAN (ASSURANCE) 

     

     

11. Pegawai memenuhi layanan 

administrasi akademik yang 

dibutuhkan mahasiswa 
     

     

12. Pegawai berada ditempat kerjanya 

pada jam kantor      

     

13. Pegawai bertanggung jawab dan 

memberikan jaminan layanan 

ulang jika belum sesuai dengan 

harapan mahasiswa 

     

     

14. Pegawai menyelesaikan 

adaministrasi dengan cepat      



     

15. Pegawai mengarahkan mahasiswa 

ke bagian layanan administrasi 

akademik yang dibutuhkan 

mahasiswa 

     

     

16. Pegawai menyelesaikan layanan 

administrasi kademik yang 

dibutuhkan mahasiswa sesuai 

dengan waktu yang ditentukan 

     

     

17. Pegawai memperhatikan dengan 

seksama kebutuhahan layanan 

akademik mahasiswa 
     

     
EMPATI (EMPATY) 

     

     

18. Pegawai peduli terhadap masalah 

administrasi akademik mahasiswa      

     

19. Pegawai bersedia membantu 

mahasiswa yang mengalami 

kesulitan dalam pelayanan 

administrasi akademik 

     

     

20. Pegawai memberikan respon 

positif terhadap keluhan 

mahasiswa dalam pelayanan 

administrasi akademik 

     

     

21. Pegawai memberikan penjelasan 

yang mudah dimengerti oleh 

mahasiswa 
     

     

22. Pegawai memenuhi janji 

penyelesaian layanan administrasi 

akademik mahasiswa 
     

     

23. Pegawai berlaku adil kepada 

seluruh mahasiswa      

     

24. Pegawai berusaha mempermudah 

prosedur pelayanan administrasi 

akademik mahasiswa 
     

     
BERWUJUD (TANGIBLES) 

     

     

25. Pegawai senantiasa berpakaian 

rapi      

     

26. Pegawai menyediakan vorm 

layanan administrasi akademi      

     
27. Pegawai mudah ditemui 

     

     

28. Pegawai administrasi dapat 

dihubungi oleh mahasiswa melalui 

telepon 
     

     

29. Pegawai administrasi dapat 

dihubungi oleh mahasiswa melalui 

pesan singkatp 
     

     

30. Ketersediaan sistem pelayanan 

penawaran matakuliah      

     

31. Ketersediaan sistem pelayanan 

registrasi mahasiswa      

     

32. Ketersediaan sistem pelayanan 

pembuatan kartu mahasiswa      



     

33. Ketersediaan sistem pelayanan 

pembuatan buku kontrol ikut 

seminar mahasiswa 
     

     

34. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat izin observasi mahasiswa      

     

35. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat pengantar penelitian      

     

36. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat pindah prodi mahasiswa      

     

37. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat cuti mahasiswa      

     

38. Ketersediaan layanan pengaduan 

administrasi akademik      

 

Cara Perhitungan: 

IKM = 
 

  
 X 100% 

 Keterangan: 

S : Skor dari perkalian total nilai dari total kepentingan dengan kepuasan 

I : Nilai total kepentingan 

 

Skort di atas diperoleh dengan cara perhitungan sebagaimana tabel berikut: 

Dimensi/item 

layanan 

Total 

Kepentingan 

(I) 

Mean 

Kerja 

(P) 

Skor 

(s) 
IKM 

..... 

….. 

….. 

    

Skor total Total = I  = (I x p) = s/ (5xI) 

 

Selanjutnya nilai IKM yang diperoleh diinterpretasikan maknanya dengan mengacu pada 

interval kelas persentase di bawah ini: 

Nilai IKM Kategori Kepuasan 

84%-100% Sangat Puas 

67,9%-83,9% Puas 

51,9%-66,9% Cukup Puas 

34,9%-50,9% Kurang Puas 

17,9%-33,9% Tidak Puas 
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Visi Fakultas ……………………… IAIN Kendari : 
“Tuliskan Visi Fakultas Disini” 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI 

FAKULTAS ………………………………………. 
      Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga – Kota Kendari  

Telp. (0401) 3192081 Fax. (0401) 3193710  

Website : http://iainkendari.ac.id 
 

LEMBAR KONSULTASI AKADEMIK  

 
Mahasiswa yang berkonsultasi  : 

N a m a   :  

NIM   : 

Prodi   : 

Nomor HP  : 

Hari /Tanggal/ Pukul : 

Pegawai Yang Dituju : 

No. Hal – Hal  Yang  
Dikonsultasikan 

Rekomendasi 
JFU / Kasubbag AKMA  

 

Pejabat / JFU yang 
Dituju 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
1. Kasubbag 

AKMA 

2. Kasubbag AUK 

3. Kabag TU 

4.  

5.  

  
 
 
 
 
 

 

 
 

   
 
 
 
 
 

 

Kendari,   
Pengelola TU ......................................    Mahasiswa Yang Berkonsultasi, 

  

 
 
--------------------------------------------------------   ----------------------------------------------------- 
NIP.        NIM.  



 

Visi Fakultas ……………………… IAIN Kendari : 
“Tuliskan Visi Fakultas Disini” 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI 
FAKULTAS ………………………………………. 

      Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga – Kota Kendari  
Telp. (0401) 3192081 Fax. (0401) 3193710  

Website : http://iainkendari.ac.id 
 

LEMBAR KONSULTASI AKADEMIK  

 
Mahasiswa yang berkonsultasi  :  

N a m a   : 
NIM   : 
Prodi   : 
Nomor HP  : 
Hari /Tanggal/ Pukul : 

No. 
Hal – Hal  Yang 

Dikonsultasikan 
Rekomendasi 

Ketua Program Studi 
Pejabat / JFU yang 

Dituju 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1. 1. Kabag TU 

2. 2. Kasubbag AKMA 

3. 3. Kasubbag AUK 

4. 4.  

5. 5. 

6. 6. 

7. 7. 

8.  

 

Kendari,   

Kaprodi ......................................     Mahasiswa Yang Berkonsultasi, 

  

 
 
 
--------------------------------------------------------   ----------------------------------------------------- 
NIP.        NIM.  
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 
FAKULTAS ………………………………………….. 

Jl. Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga-Kota Kendari Telp/Fax. 0401-3193710 
Email : iainkendari@yahoo.co.id, Website: http//iainkendari.ac.id 

 

DAFTAR NILAI KUMULATIF SEMINAR HASIL PENELITIAN 

MAHASISWA FAKULTAS ………………………………….. TAHUN 20…. 

 

Hari, Tanggal :  

Pukul   :     

Prodi   :  

 

NO NAMA MAHASISWA / NIM 
NILAI PENGUJI 

I II III JUMLAH 

1.  

    

    

    

 

                                              

                                                                                         Kendari, ……………….. 20….   

                                                                                         Mengetahui 

                                                                                         Ketua Dewan Penguji 

                                                                                                                                                                                                                       

 

                                                                                                    

(Nama Lengkap)                

NIP.   

mailto:iainkendari@yahoo.co.id
http://www./http.stainkendari.sc.id


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 
FAKULTAS ………………………………………….. 

Jl. Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga-Kota Kendari Telp/Fax. 0401-3193710 
Email : iainkendari@yahoo.co.id, Website: http//iainkendari.ac.id 

 

 

 

 

LEMBAR PENILAIAN SEMINAR HASIL PENELITIAN 

MAHASISWA FAKULTAS ………………………………………. 

IAIN KENDARI 

 

Nama Penguji :  

Nama Mahasiswa :  

N I M   :  

Hari/Tanggal Ujian :  

 

NO ASPEK BOBOT NILAI KET 

1 Latar Belakang Rumusan Masalah, Tujuan 

dan Manfaat Penelitian 

 Kejelasan masalah pada latar belakang 

 Masalah didukung oleh fakta/fenomena 

 Ketajaman identifikasi masalah 

 Ketajaman tujuan penelitian 

 Distribusi terhadap pengembangan ilmu dan 

aplikasi 

10 

  

2 Tinjauan Pustaka 

 Relevansinya dengan masaalah penelitian 

 Pemuktahiran teori/referensi yang digunakan 

 Konstruksi alur pikir teoritik  

 Kejelasan hubungan antar variabel  

20 

  

3 Metode Penelitian 

 Ketetapan metode yang digunakan 

 Validitas dan reliabilitas instrument 

10 

  

4 Hasil Penelitian, Analisis dan Pembahasan 

 Kelengkapan dan akurasi data 

 Ketajaman analisis 

 Kemampuan meramu antara : data, kajian 

teoritik, dan argumentasi akademik penulis 

30 

  

5 Kesimpulan dan Saran 

 Kesimpulan menjawab masalah  

 Kesimpulan didukung data-data penelitian 

 Keterkaitan antara kesimpulan dan saran 

 Ada benang merah, mulai latar belakang 

sampai dengan kesimpulan dan saran 

10 

  

6 Performance 

 Penguasaan materi 

 Kemampuan berargumentasi  

 Etika dalam ujian 

20 

  

Jumlah  100  Nilai Akhir :  

 

1. 96 –100 =  A   =  3,8 – 4,0              

2. 90 – 95 =  A-  =  3,5 – 3,7                 Dosen Penguji, 

3. 86 – 89   =  B+ =  3,2 – 3,4  

4. 80 – 85   =  B   =  2,9 – 3,1  

5.    76 –79        =  B-  =  2,6 – 2,8      

 
 (Nama Lengkap)                

 NIP 

mailto:iainkendari@yahoo.co.id
http://www./http.stainkendari.sc.id


 

 

 

LEMBAR PENILAIAN SEMINAR HASIL PENELITIAN 

MAHASISWA FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN 

IAIN KENDARI 

 

FORM KOREKSI SEMINAR PROPOSAL 

 

Nama Penguji :  

Nama Mahasiswa :  

N I M   :  

Hari/Tanggal Ujian :  

 

NO ASPEK KOREKSI PENGUJI 

1 Latar Belakang Rumusan Masalah, 

Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Tinjauan Pustaka 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Metode Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                  Dosen Penguji, 

  

 

 

 

     

 
 (Nama Lengkap)                

 NIP 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 

FAKULTAS ……………………………………………… 
Jl. Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga-Kota Kendari Telp/Fax. 0401-3193710 

Email : iainkendari@yahoo.co.id, Website: http//iainkendari.ac.id 
 

 

 

DAFTAR NILAI KUMULATIF UJIAN MUNAQASYAH/SKRIPSI 

MAHASISWA FAKULTAS ………………………………. TAHUN 20… 

 

Hari, Tanggal :   

Pukul   :      

Prodi   :  

 

NO NAMA MAHASISWA / NIM 
NILAI PENGUJI 

I II III JUMLAH 

1.  

    

    

    

 

                                              

                                                                                         Kendari,………………….. 20…  

                                                                                         Mengetahui 

                                                                                         Ketua Dewan Penguji 

                                                                                                                                                                                                                       

 

                                                                                                    

(Nama Lengkap)                

 NIP. 

  

mailto:iainkendari@yahoo.co.id
http://www./http.stainkendari.sc.id


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 

FAKULTAS ……………………………………………… 
Jl. Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga-Kota Kendari Telp/Fax. 0401-3193710 

Email : iainkendari@yahoo.co.id, Website: http//iainkendari.ac.id 
 

 

 

 

 

LEMBAR PENILAIAN UJIAN MUNAQASYAH/SKRIPSI 

MAHASISWA FAKULTAS ……………………………………………. 

IAIN KENDARI 

 

Nama Penguji :  

Nama Mahasiswa :  

N I M   :  

Hari/Tanggal Ujian :  

 

NO ASPEK BOBOT NILAI KET 

1 Latar Belakang Rumusan Masalah, Tujuan 

dan Manfaat Penelitian 

 Kejelasan masalah pada latar belakang 

 Masalah didukung oleh fakta/fenomena 

 Ketajaman identifikasi masalah 

 Ketajaman tujuan penelitian 

 Distribusi terhadap pengembangan ilmu dan 

aplikasi 

10 

  

2 Tinjauan Pustaka 

 Relevansinya dengan masaalah penelitian 

 Pemuktahiran teori/referensi yang digunakan 

 Konstruksi alur pikir teoritik  

 Kejelasan hubungan antar variabel  

20 

  

3 Metode Penelitian 

 Ketetapan metode yang digunakan 

 Validitas dan reliabilitas instrument 

10 

  

4 Hasil Penelitian, Analisis dan Pembahasan 

 Kelengkapan dan akurasi data 

 Ketajaman analisis 

 Kemampuan meramu antara : data, kajian 

teoritik, dan argumentasi akademik penulis 

30 

  

5 Kesimpulan dan Saran 

 Kesimpulan menjawab masalah  

 Kesimpulan didukung data-data penelitian 

 Keterkaitan antara kesimpulan dan saran 

 Ada benang merah, mulai latar belakang 

sampai dengan kesimpulan dan saran 

10 

  

6 Performance 

 Penguasaan materi 

 Kemampuan berargumentasi  

 Etika dalam ujian 

20 

  

Jumlah  100  Nilai Akhir :  

 

1. 96 –100 =  A   =  3,8 – 4,00              

2. 90 – 95 =  A-  =  3,5 – 3,7                      Dosen Penguji, 

3. 86 – 89   =  B+ =  3,2 – 3,4  

4. 80 – 85   =  B   =  2,9 – 3,1  

5.    76 –79        =  B-  =  2,6 – 2,8      

 
(Nama Lengkap)                

   NIP. 
 

mailto:iainkendari@yahoo.co.id
http://www./http.stainkendari.sc.id


KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 

FAKULTAS ………………………………………………… 
Jalan  Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga-Kota Kendari 

Telp. (0401) 3192081  Fax. (0401) 3193710  
Website: http://iainkendari.ac.id 

 

 

Visi Fakultas ………………………………………….: 
“Tuliskan Visi Fakultas Disini” 

 

SURAT KETERANGAN TELAH MENYELESAIKAN STUDI 
No: ……./……../PP.00.9/…./20… 

 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dekan Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan IAIN 

Kendari menerangkan bahwa: 

 

N a m a :  

NIM :  

Program Studi :  

Fakultas :  

Yudisium :  

 

Adalah benar mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan IAIN Kendari yang telah 

menyelesaikan studi dan ijazah yang bersangkutan sedang dalam proses penyelesaian. 

 

 Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk digunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

   

         Kendari, ……………..  20…. 

 

An. Dekan, 

Wakil Dekan Bidang Akademik  

 

 

 

 (Nama Lengkap) 

            NIP.  



Judul Penelitian : 

Nama Peneliti : 

: 

Jumlah Anggaran : 

No Unit Volume Frek Harga Unit Jumlah

1 3 4 5 6 7

1.

a.

b.

Sub Total

2.

a.

b.

Sub Total

3.

a.

b.

Sub Total

Total

2

FORMULIR RANCANGAN ANGGARAN BELANJA

Pra Kegiatan

Pelaksanaan Penelitian

Pasca Pelaksanaan

NIDN

PENELITIAN  DOSEN IAIN KENDARI

Kegiatan



 (TULISKAN KLASTER PENELITIAN, TIMES NEW ROMAN 14, BOLD) 

 

 

(TULISKAN JUDUL PENELITIAN ANDA, TIMES NEW ROMAN 16, 

BOLD) 

 

 

 

 

 

Peneliti: 

Ketua : 

Anggota : 1)  

    2)  

 

 

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI  

20… 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KENDARI 

FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN 
Jalan  Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga-Kota Kendari 

Telp. (0401) 3192081  Fax. (0401) 3193710  
Website: http://iainkendari.ac.id 

 

 

Visi Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan: 
Menjadi Fakultas Yang Menghasilkan Tenaga Pendidik dan Kependidikan 

Yang Berkualitas, Berkepribadian Islami dan Berwawasan Transdisipliner Tahun 2025. 
 

SURAT PERNYATAAN 
 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

N a m a :  

NIP/NIDN :  

Pangkat/Gol. :  

Jabatan :  

Unit Kerja :  

 

Menyatakan bahwa proposal yang berjudul “Tuliskan Judul Proposal Anda, Times New 

Roman 12, Bold, Capotalize Each Word” Adalah karya asli saya sendiri. 

 

 Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

   

         Kendari, ……………..  20…. 

 

Yang Menyatakan 

 

 

 

 

 

 

 (Nama Lengkap) 

            NIP.  

 

Materai 
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BIODATA PENELITI DAN ANGGOTA PENELITI 

 

1. Ketua Peneliti 

Nama Lengkap :   

ID Peneliti :   

NIDN/NIP :   

Tempat/Tanggal lahir :   

Alamat  :   

No. Contact :   

Email :   

Jenis Kelamin :   

Bidang Keahlian :   

Kantor/Unit Kerja :   

Alamat Kantor :   

 

Riwayat Pendidikan Tinggi :    

NO Perguruan Tinggi Kota dan Negara Tahun 

Lulus 

Bidang 

Studi 

1.     

2.     

 

Pengalaman Riset : 

No Judul Riset Tahun 

1.   

 

Karya Ilmiah yang di Telah Publikasikan : 

No Judul Karya Ilmiah 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

  



2. Anggota (Dosen) 

 

Nama Lengkap :   

ID Peneliti :   

NIDN/NIP :   

Tempat/Tanggal lahir :   

Alamat  :   

No. Contact :   

Email :   

Jenis Kelamin :   

Bidang Keahlian :   

Kantor/Unit Kerja :   

Alamat Kantor :   

  

Riwayat Pendidikan Tinggi :    

 

NO Perguruan Tinggi Kota dan 

Negara 

Tahun Lulus Bidang 

Studi 

1.     

2.     

 

Pengalaman Riset : 

No Judul Riset Tahun 

1.   

2.   

 

 

 

3. Anggota (Mahasiswa) 

 

1. Nama  :  

2. Tempat dan Tanggal Lahir :  

3. Jenis Kelamin :  

4. Agama :  

5. Status Pernikahan :  

6. Warga Negara :  

7. Alamat KTP :   

8. Alamat Sekarang :  

9. Nomor Telepon / HP :  

10. e-mail :  

  



II.  Pendidikan Formal :  

Periode 

(Tahun) 

Sekolah / Institusi / 

Universitas 

Jurusan Jenjang 

Pendidikan 

 -     

 -     

 -     

 -     

 -     

 

III. Pendidikan Non Formal / Training –  Seminar 

Tahun Lembaga / Instansi Keterampilan 

   

   

 

VI. Pengalaman Riset :  

 

No Judul Riset Tahun Keterangan 
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